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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: a gestdo da informagdo estrutura-se em atividades de gerenciamento da informacgao
estratégica para uso, disseminacao, selecao e aproveitamento da informacao que cria significado, para
tomada de decisdo, enquanto a gestdo do conhecimento acentua-se no processo de criar
conhecimentos em ambiente propicio e potencializador a cultura do compartilhamento. Assim, o
estudo analisa a aplicacdo das acbes de gestdo da informagdo e do conhecimento no Grupo de
Pesquisa “Informacao, Aprendizagem e Conhecimento”, considerando estratégias, modelos e praticas
que ocorrem de forma espontdnea e emergente. Metodologicamente, caracteriza-se como descritivo,
de abordagem qualitativa, do tipo bibliografico e documental, acostando-se na técnica da observagdo
assistematica. Os resultados revelam que o grupo desenvolve atividades em todas as etapas da gestao
da informacdo e, com relacdo as praticas de gestdo do conhecimento, favorece o ambiente de
comunidades de pratica e de interesse; licdes aprendidas; cultura organizacional positiva em relacao
ao compartilhamento e confraterniza¢des de carater culturais, entre outras atividades. Conclui-se que
o grupo de pesquisa desenvolve praticas de gestdo da informacgdao e do conhecimento no ambito da
academia e/ou nas praticas desenvolvidas no ambiente organizacional, pelos membros do grupo, em
seus contextos administrativos organizacionais.

Palavras-chave: gestdo da informacdo; gestdo do conhecimento; grupo de pesquisa.

Abstract: Information management is structured in strategic information management activities for
the use, dissemination, selection and use of information that creates meaning for decision-making,
while knowledge management focuses on the process of creating knowledge in a favorable
environment and potentiating the culture of sharing. Thus, the study analyzes the application of
information and knowledge management actions in the Research Group “Information, Learning and
Knowledge”, considering strategies, models and practices that occur spontaneously and emergently.
Methodologically, it is characterized as descriptive, with a qualitative approach, of the bibliographic
and documentary type, leaning on the technique of unsystematic observation. The results reveal the
develops activities in all stages of information management and, with regard to knowledge
management practices, the group favors the environment of communities of practice and interest;
lessons learned; positive organizational culture in relation to sharing and cultural get-togethers, among
other activities. It is concluded that the research group develops information and knowledge
management practices within the academy and/or in the practices developed in the organizational
environment, by the group members, in their organizational administrative contexts.



XXIll Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

Keywords: information management; knowledge management; search group.

1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea esta inserida em um complexo espaco onde a informacao
ganha em velocidade e perde em percepcdo de conteudo. A “estrada” que a informacdo
percorre para se apreender o conhecimento nela contido, introjetado, ja ndo é mais retilinea.
Confunde-se com a proépria trajetéria do conhecimento, cujos valores, estados mentais,
processos cognitivos e arcabouco de conhecimento influenciam a internalizacdo de novo
conhecimento.

A Ciéncia da Informacdo (Cl) tem como escopo e abrangéncia investigar o fluxo da
informacgdo, sua recuperagao, utilizacdo, disseminacdo e reinterpretacdo, com entornos
inovadores, em que o campo cientifico se desenvolve, a partir dos paradigmas fisico, social e
cognitivo, presentes nos processos e na intera¢do entre dados, informacao e conhecimento.
Dentro desse campo, como subdrea evidenciada por Araudjo (2017), tem-se desenvolvido a
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (GIC), em que o autor sugere ndo apenas gerenciar
os recursos informacionais, mas também gerenciar o conhecimento, para transforma-lo em
informacado relevante para a organizacao.

Pesquisas nessas tematicas estdo sendo desenvolvidas na Cl e percebe-se o
crescimento de sua aplicacdo nos mais diversos tipos de atividades dentro e fora da academia,
como em grupos de pesquisa. A missdo principal de um grupo de pesquisa é gerar
conhecimento através de seus processos de pesquisa. Nesses processos sao produzidos ativos
tangiveis e intangiveis. No caso de grupos de pesquisa em instituices de ensino, os mais
valiosos sdo intangiveis, fato que pode ser verificado pela missdo principal: formar
profissionais capacitados a fazer uso imediato de tecnologias atuais e a gerar informacdes e
conhecimentos de alto valor agregado (STRAUHS; ABREU; RENAUX, 2000, 2002).

Nesse sentido, o grupo de pesquisa “Informacdo, Aprendizagem e Conhecimento”
(GIACO) configura-se como um espaco de aprendizagem, troca, investigacdo e
desenvolvimento de relacdes passiveis de serem gerenciadas para melhorar sua efetividade.
Dessa forma, questiona-se como se configuram as acdes de gestdao da informacdo e do
conhecimento no GIACO?

Para tanto, objetivou-se analisar a aplicacao das a¢des de GIC no referido grupo GIACO,

considerando estratégias, modelos e praticas que ocorrem de forma espontanea e emergente
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demandadas pelo ambiente a luz do referencial tedrico. Ha diferentes tipos de acdes e
atividades que podem contribuir com o objetivo, as quais sdo denominadas neste trabalho de

modelos processuais ou praticas de gestao da informacdo e do conhecimento.

2 GESTAO DA INFORMAGAO E GESTAO CONHECIMENTO

A informacado e o conhecimento, em contexto organizacional, tornaram-se essenciais
para os negdécios organizacionais, sendo necessarios para o planejamento, a execugao e as
melhorias de produtos e servicos. Nessa perspectiva, emerge a Gestdao da Informacdo e do
Conhecimento que podem ser compreendidas tanto de forma auténomas, Gl e GC, como
numa perspectiva integrada, a GIC (BARBOSA, 2008). A seguir, apresentam-se os conceitos e
os modelos ou praticas da Gl e da GC a partir de tedricos classicos e contemporaneos,
abordados nas areas da Ciéncia da Informacao e afins.

Davenport (1998, p. 173) define a “gestdo da informacdo como [...] um conjunto
estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam
a informacao e o conhecimento.”. A Gl é “[...] a administracdo de uma rede de processos que
adquirem, criam, organizam, distribuem e usam a informag¢do.” (CHOO, 2003, p. 403).
Corroborando com isso, a Gl usa principios de gestdo para aquisi¢cdo, organizacao, controle,
disseminacdo e utilizacdo de informag¢des importantes para andamento organizacional
(VALENTIM, 2004).

Silva (2006) entende que a Gl é composta por etapas, como todo processo, e que, se
utilizadas de forma correta, pode subsidiar em beneficios por meio de uma geréncia de
informacdo de forma integrada, coerente, eficiente e eficaz para que essa chegue aos sujeitos
certos, na hora certa, com o custo certo, no tempo e local corretos, de forma adequada,
facilitando a tomada de decisao, e elevando o valor e a qualidade da informacao.

O modelo de McGee e Prusak (1994) é conhecido como modelo genérico de gestdo da
informacdo e é composto por seis componentes/etapas: identificacio de necessidades e
requisitos de informacdo; aquisicdo e coleta; classificacdo e armazenamento/tratamento e
apresentacdo; desenvolvimento de produtos e servigos; distribuicdo e disseminacdo; analise
e uso da informacao.

O modelo de Davenport (1998) também é compreendido como processo a partir de
guatro etapas bdsicas: determinacdo das exigéncias de informacao, obtencdo da informacao,

distribuicdo da informacdo e utilizacdo da informacdo. Choo (2003) propde um modelo de
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administracdo da informacdo no contexto processual que é composto por seis
componentes/etapas: identificacdo das necessidades; aquisicio; organizagdo e
armazenamento; desenvolvimento de produtos e servicos; distribuicdo; e uso da informacao.
Valentim (2004) compreende a Gl a partir de ciclo de fluxos formais e informais de
informacdo e entende que esse processo ocorre a partir das seguintes etapas: identificacao
das demandas de necessidades; mapeamento e reconhecimento dos fluxos formais;
desenvolvimento da cultura organizacional positiva em relacdo ao
compartilhamento/socializa¢do da informacdo; promocgdo da comunicagao informacional de
forma eficiente, uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo; prospeccdo e
monitoramento; coleta, selecdo e filtracdo; tratamento, analise, organizacgao,
armazenamento; desenvolvimento de sistemas corporativos de diferentes naturezas, visando
o compartilhamento e uso; elaboracdo de produtos e servicos; fixacdo de normas como
padrdes de sistematizag¢dao da informacao e retroalimentagao do ciclo.
Outro modelo de Gl é o de Detlor (2010) com abordagem processual da informacao
que se divide em seis etapas: cria¢ao, aquisi¢do, organizagdao, armazenamento, distribuicdo e
uso da informacdo. De acordo com Monteiro (2015), o autor desse modelo avanca nas
incursdes tedricas da Gl, admitindo a existéncia de trés perspectivas para o desenvolvimento
da tematica: perspectiva organizacional, perspectiva bibliotecaria e perspectiva pessoal.
Souza e Duarte (2011), ao analisarem a producao cientifica sobre Gl nos anais do
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), propdem 14 dimensdes
para o alcance dessa gestdo: Determinacdo das necessidades; Busca; Coleta; Andlise; Selecao;
Organiza¢ao; Armazenamento; Recuperagao; Acesso; Desenvolvimento de produtos e
servicos; Distribuicdo; Compartilhamento; Disseminacgdo; e Utilizacdo/uso da informagao.
Dutra e Barbosa (2020), ao realizarem uma revisdo sistematica de literatura dos
critérios ou modelos de gestdo da informacdo entre os anos de 1988 e 2017, elencam 44
estudos. E relevante informar que os critérios mais frequentes nos modelos apresentados s3o:
1) Identificacdo das necessidades/Requisitos/Exigéncias; 2) Coleta/Aquisicdo/ Acesso/
Obtengdo; 3) Organizagdo/Tratamento/Sistematizacdo; 4) Armazenamento/Registro; 5)
Distribuicdo/Disseminagdo/Difusdo; 6) Interpretacdo/Aprendizagem/Analise; 7) Uso/
Utilizacdo; 8) Descarte e 9) Recuperacdo. A partir desses processos, etapas, dimensdes ou
fases dos modelos, o Quadro 1 demonstra prdaticas que podem se relacionar com as principais

etapas da gestdo da informacdo.
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Quadro 1 - Etapas da Gl e possiveis praticas/atividades
Etapas/Fases da Gl Praticas/Atividades
Identificacdo das necessidades de informagdo com o publico interno ou
externo; buscar as fontes e métodos que auxiliam na identificacdo das
informacgGes necessarias; determinacgdo das exigéncias e informacdes
estratégicas a partir de diagndstico, reunides, planejamento, entre

Identifica¢do das necessidades/
Requisitos/Exigéncias

outros.

Destacam-se os recursos envolvidos no processo de aquisicdao e busca
Coleta/Aquisicdo/Acesso/ da informac&o através das fontes de informag&es tradicionais e
Obtencgao tecnoldgicas como documentos formais, correios eletrénicos e sistemas

especializados, além de pessoas, entre outros.
Criacdo de banco de dados, arquivos digitais, sistemas de informacgédo e
demais suportes destinados a recuperar e compartilhar informacées.
Utilizacdo das técnicas de organiza¢do da informagdao como
classificagao, indexagao, catalogacgdo, tesauros, ontologias, entre
outros.
Informagdes disseminadas pela organizagao, de maneira que a
informacgdo certa atinja a pessoa certa, no tempo, lugar e formato
apropriados. Portais, sites, banners, canais que possibilitem a difusdo.
Apropriacdo da informacdo para suprir lacunas ou barreiras. Construcdo
de conhecimento a partir da analise de informacao e aprendizagem a
partir do que foi interpretado.
Resulta da criagdo de significado, de conhecimento e de decisdes.
Uso/Utilizagdo Utilizagcdo da informacgdo para tomar conhecimento de algum fato ou
fendmeno e, a partir disso, toma decisdes acertadas.
Lista de eliminagdo de informacao, descarte de informag&es que ndo
sdo Uteis em acervos e em base de dados ou sistemas.
Ato de recuperagdo da informagao em sistemas, arquivos, bibliotecas,
bases de dados.
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

Organizagdo/ Tratamento/
Sistematizagao

Distribui¢do/Disseminagio/
Difusao

Interpretagdo/Aprendizagem/
Analise

Descarte

Recuperagao

No que se refere a GC, conceitualmente, da-se pela criacdo de conhecimentos que
devem ser disseminados em amplitude nos espacos ou ambientes organizacionais, para que
sejam aplicados em produtos, servicos, tecnologias, entre outros contextos (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997). Em consonancia, Choo (2003, p. 28) entende que “novos conhecimentos
permitem a organizagao desenvolver novas capacidades, criar novos produtos e servigos,
aperfeicoar os ja existentes e melhorar os processos organizacionais”.

Para que esse processo ocorra, devem-se levar em considera¢ao dois tipos de
conhecimento inerentes aos individuos, citados por Nonaka e Takeuchi (1997), o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito. O primeiro corresponde ao conhecimento
inerente ao cognitivo, as mentes dos sujeitos, é pessoal, especifico do contexto e dificil de ser
formalizado. Ja o segundo, corresponde ao que é expresso na linguagem formal, sistematico
e que pode ser compartilhado por meio de diferentes fontes.

Desse modo, a gestao do conhecimento ocorre a partir da dinamica de conversao de

conhecimento tdcito em explicito e vice-versa, como bem preconiza a Teoria do
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Conhecimento Organizacional (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Do ponto de vista epistemoldgico,
essa teoria define como modelo o SECI, que significa Socializacdo (S), Externalizacdo (E),
Combinacdo (C) e Internalizacdo (l), colaborando com os conceitos, modelos e pratica dessa
conduta de gestdo em organizagdes e em multiplos contextos.

Do ponto de vista conceitual, a GC é formada por um conjunto de estratégias que
visam os fluxos informais de uma organizacao, a fim de criar ideias e de solucionar problemas
em suas rotinas. Tais fluxos sdo aqueles que acontecem por meio de conversas, interagdes,
compartilhamentos e trocas de experiéncias entre pessoas (VALENTIM, 2004).

Para Takeuchi e Nonaka (2008, p. 1) a GC é “como o processo de criar continuamente
novos conhecimentos, disseminando-os amplamente através da organiza¢ao e incorporando-
os velozmente em novos produtos/servicos, tecnologias e sistemas que perpetua a mudanga
no interior da organizacdo.” Para isso, Angeloni (2008, p. 2) define a GC como “um conjunto
de processos que governa a aquisi¢ao, a criagdo, o compartilhamento, o armazenamento e a
utilizagao de conhecimento no amago das organizagdes”.

A efetividade da gestdo do conhecimento ocorre em ambientes que podem ser
gerenciados e proficuos a uma cultura de compartilhamento. Tais espacos se constituem em
espacos conhecidos como “Ba” (NONAKA; KONNO, 1998) e cujas caracteristicas potencializam
criar, transmitir e usar o conhecimento de uma organizacao.

Com relagdo aos modelos de GC, Wiig (1993) apresenta esse ciclo explicito em torno
de quatro etapas: desenvolvimento, retencdo, compartilhamento e uso do conhecimento. Ja
Davenport e Prusak (1998) desenvolveram um constructo de GC com trés etapas especificas:
geracgao, codificacdo, e transferéncia do conhecimento.

Teixeira Filho (2001) apresenta um modelo de gestdo do conhecimento como um
processo alicercado em trés pilares: conhecimento (interacdo de tacito e explicito),
organizacao (cultura e estratégia), e tecnologia (suporte e integracdo). Bukowitz e Williams
(2002) apresentam dois planos para efetivacdo do modelo de GC: nivel tatico (centrado em
processos de obtencdo, uso, aprendizado e contribuicdo do conhecimento) e o nivel
estratégico (formado por avaliacdo, construcdo e sustentacdo, e descarte). Choo (2003)
evidencia um modelo para criacdo do conhecimento no contexto das organiza¢bes do
conhecimento que utilizam a informacdo estratégica a partir de trés etapas: construcdo de

sentido (sensemaking); criagdo do conhecimento e a tomada de decisdo.
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Valentim (2004) propde que a GC pode ocorrer a partir de etapas ciclicas, a saber:
identificacdo das demandas de necessidades; mapeamento e reconhecimento de fluxos
informais; desenvolvimento da cultura organizacional positiva em relacdo ao
compartilhamento/socializagdo; promog¢do da comunicagao informacional de forma eficiente,
utilizando tecnologias de informacdo e comunicacdo; criacdo de espacos criativos dentro da
corporacao; desenvolvimento de competéncias e habilidades voltadas ao negdcio da
organizacdo; criacdo de mecanismos de captacdo, gerado por diferentes pessoas da
organizacao; desenvolvimento de sistemas corporativos de diferentes naturezas, visando o
compartilhamento e uso; fixacdo de normas e padrdes de sistematizacdo de conhecimento e
retroalimentagao do ciclo.

Esses modelos podem ser efetivados a partir de praticas que se estabelecem nas fases

ou etapas que ocorrem na GC, independente da ordem estabelecida em seu ciclo. Sendo

assim, apresenta-se o Quadro 2 com as principais praticas de GC.

Quadro 2 — Praticas organizacionais com foco em GC

Pratica

Definigao

Autor(es)

Benchmarking

E uma pratica que visa avaliar processos de trabalhos,
produtos e servigos de uma organizagao que é reconhecida
como a que representa as melhores praticas, com o objetivo
de melhoria de suas atividades.

Spendolini (1994)

Melhores Praticas

Um procedimento validado para a realizagdo de uma tarefa
ou solugdo de um problema. S3o registradas/ documentadas
em banco de dados, manuais ou diretrizes.

Probst, Raub e
Romhardt (2002)

Coaching

Um processo de treinamento que oferece uma perspectiva
mais ampla de oportunidades de aprendizado, uma
abordagem mais bem direcionada e um foco mais bem
definido, com beneficios para o individuo e a organizacdo.

Duarte, Lira e Lira
(2014)

Licoes Aprendidas

Ferramentas que refletem praticas do passado e que podem
fornecer recomendagdes concretas para melhorar o
desempenho organizacional no futuro, aprendendo com os
SUCESSOS € COm 0S erros.

Bergeron (2003)

Mapeamento de
Conhecimento

Refere-se ao levantamento e representa¢do daquilo que
existe na organizacdo, indicando quem sabe o que,
funcionando como um guia, apenas apresenta o
conhecimento, sem necessariamente detalha-lo.

Davenport e
Prusak
(1998)

Comunicac¢ao
Institucional

Aborda as formas de comunicacgdo utilizadas pela organizacdo
para interagir com o seu publico interno e externo.

Duarte, Lira e Lira
(2014)

Comunidades de
Pratica

Sdo grupos de pessoas, que ao serem de uma mesma area de
conhecimento, compartilham experiéncias, ideias, habilidades
com vistas ao desenvolvimento de melhores praticas para
solucionar problemas e para preservar e aprimorar a
capacitagao dos individuos que fazem parte desta.

Duarte, Lira e Lira
(2014)

Storytelling/
Narrativas

Diz respeito ao uso da antiga arte de contar histdrias com
vistas ao compartilhamento do conhecimento e contribuir
com informacgdes para quem as recebe ouvindo.

Feitoza (2019)
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. Podem ser compreendidos como a melhor maneira de se criar | Duarte, Lira e Lira
Portais . .
. um ambiente seguro para o compartilhamento do (2014)
Corporativos . .
conhecimento via web.
Busca estimular as pessoas a compartilharem os Eboli (2004)
Educagao conhecimentos tidos como criticos para o negdcio da
Empreendedora empresa, formando e revigorando uma rede interna e
externa de relacionamentos.

Fonte: Feitoza (2022, p. 111-112)

Além dessas praticas, destaca-se a sintese de melhores praticas de GC na rede de
Instituto Fabrica do Milénio, em contexto educacional, apresentada por Lima e Amaral (2008)
e relacionadas ao modelo genérico (SECI) de Nonaka e Takeuchi (1997) da espiral do
conhecimento. A socializacdo (conversdo de tacito para tacito) por meio de um ambiente de
colaboragdo e integracao entre os pesquisadores do mesmo grupo. Compreende duas
praticas: confraternizagdes, culturais e esportivas, fora do hordrio de trabalho; e permanéncia
dos alunos no laboratdrio e planejamento do espaco fisico de forma a estimular a convivéncia.
Essas acOes sdao fundamentais para a GC segundo a maioria dos grupos pesquisados. A
Conversdo do tipo externalizacdo (tacito para explicito) a partir de publicacdo e participacao
em eventos. A motivagdo por publica¢des e participagdo em congressos cria um clima positivo
no registro e compartilhamento do conhecimento.

Correa (2023), por sua vez, propde um Modelo Holistico da Gestdo do Conhecimento
estruturado em elementos que constituem essa gestdao em suas intra e inter-relagdes, a saber:
estratégia, lideranca e suporte da alta administracdo, equipe de GC, recursos (financeiro,
humano, material, tempo), processos e atividades, gestdo de recursos humanos, treinamento
e educacdo, motivacao, trabalho em equipe, cultura, tecnologia da informagdo, mensuragao

e projeto piloto.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo se caracteriza como descritivo em relacdo ao objetivo, pois procurou
descrever as a¢des de GIC no ambito do GIACO em relagdo aos referenciais tedricos presentes
na literatura cientifica. Possui abordagem qualitativa em relacdo a delimitacdo de seu objetivo
de estudo, por meio do problema de pesquisa, como também pela forma de obtencdo dos
materiais e coleta de dados. Em relacdo a sua tipologia, caracteriza-se como pesquisa do tipo
bibliografico e documental.

E bibliografica por estar relacionada aos referenciais tedricos que foram identificados

em diferentes fontes bibliograficas, como: Portal de Periédicos da Coordenagdao de
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES); Base de Dados em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI); DissertacOes e Teses indexados em Repositdrios ou Bibliotecas Digitais;
Livros e Capitulos de livros, entre outros, que apresentam conceitos, modelos e praticas de Gl
e de GC.

E documental por utilizar documentos primdrios do GIACO, registrados ao longo de
suas atividades (reunies de nucleo estruturante, reuniées com todos os membros, eventos,
palestras, roda de estudos, desenvolvimento de producdo cientifica, entre outros). Os
documentos utilizados para caracterizagao do GIACO e identificacdo de suas atividades foram:
espelho dos dados do GIACO cadastrados no Diretério de Grupos de Pesquisa (DGP) do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq)?; site do grupo?; atas
de reunides; fotografias e produgdes cientificas cujo objetivo de estudo fora esse grupo de
pesquisa.

Agregando a técnica de levantamento documental, esta pesquisa acosta-se na técnica
de observacdo assistematica que, segundo Oliveira (2011, p. 38) “[...] é o meio em que
pesquisador procura recolher e registrar os fatos da realidade sem a utilizagdo de meios
técnicos especiais, ou seja, sem planejamento ou controle”, de forma livre e espontanea. Isso
porque algumas atividades foram identificadas a partir de observa¢des ndo planejadas, mas
gue foram registradas em anotacdes e registros textuais e imagéticos durante a atuacao das
lideres, do nucleo estruturante e dos membros do referido grupo de pesquisa

Dessa forma, para analise, a pesquisa bibliografica na literatura da area de Cl e afins, a
pesquisa documental nos registros do grupo, somadas a observacdo assistematica, revelaram

as praticas/atividades de Gl e GC no grupo de pesquisa GIACO.

4 GRUPO DE PESQUISA “INFORMAGAO, APRENDIZAGEM E CONHECIMENTO” (GIACO):
caracterizacgao, atividades e praticas de gestao da informacao e do conhecimento

O GIACO foi criado em 2004 por suas lideres, Emeide Nobrega Duarte, doutora em
Administracao e pds-doutora em Ciéncia da Informacao, e Alzira Karla Araujo da Silva, doutora
em Ciéncia da Informacdo, ambas professoras do Departamento de Ciéncia da Informacao

(DCI), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), ja atuantes na drea de gestdo de unidades

! Disponivel em: http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/6115
2 Disponivel em: https://giacoufpb.wordpress.com/



XXIll Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informag¢ao — ENANCIB
Aracaju-SE — 06 a 10 de novembro de 2023

de informacdo, quando de sua criacdo. Além disso, o grupo é registrado oficialmente no CNPq
e na UFPB.

As lideres passaram a estimular a participacdo de seus orientandos, que se
interessavam pelas tematicas discutidas no grupo “Informagdo, Aprendizagem e
Conhecimento”, no ambito das linhas de pesquisa “Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento” e “Etica, Gestdo e Politicas de Informac3o”. Atualmente conta com 41
integrantes, incluidas as lideres, dentre os quais ha pesquisadores, estudantes de graduacao
e pbs-graduacado, técnicos e colaborador estrangeiro. Conta com a participacdo de integrantes
de diversas instituicGes além da UFPB, tais como: Fundacdo Universidade Federal de Rondonia
(UNIR); Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas (IFAL); Instituto Federal
de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB); Universidade Estadual da Paraiba (UEPB);
Universidade Federal da Bahia (UFBA); Universidade Federal de Alagoas (UFAL); Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE); Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN);
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE); e outros.

As atividades do GIACO consistem em estimular a pesquisa, incentivar a produgao e
disseminacdo da informacgdo e do conhecimento adquiridos no ambito da academia e/ou nas
praticas desenvolvidas no ambiente organizacional, pelos membros do grupo, em seus
contextos administrativos organizacionais. Pode-se perceber a aplicacdo das atividades
desenvolvidas pelo grupo de pesquisa “Informacado, Aprendizagem e Conhecimento”, como

praticas de gestdao da informacao e do conhecimento, conforme reunidas no Quadro 3.

Quadro 3 — Praticas/Atividades do GIACO relacionadas as etapas da Gl e praticas organizacionais com
foco em GC
Etapas/Fases da Gl Praticas/Atividades do GIACO

Identificagao das
necessidades/
Requisitos/Exigéncias
Coleta/Aquisi¢cdo/Acesso/ Atividades de estudos de textos e discussdes de temas de interesse do grupo
Obtencgdo de pesquisa.
Organiza¢do/ Tratamento/ | Atividades de acompanhamento e controle para recuperacio e analise da

Planejamento estratégico e avaliagdo das atividades por meio de diagnéstico
com a adogdo da andlise SWOT para melhoria dos processos de trabalho.

Sistematizagao producdo cientifica do grupo.
Distribui¢do/Disseminagdo, - N S .
! I,, uigdo/Di inagéo/ Atividades de publicacdo e participacdo em eventos de interesse.
Difusao
- Atividades de definicdo de critérios de escolhas para o desenvolvimento de
Interpretacdo/

pesquisas para construcdo de conhecimentos, por meio de coletdneas,
capitulos de livros, de e-books e de artigos para periddicos cientificos.
Praticas de uso/utilizacdo, que resulta da criacdo de significado, de
conhecimento para a tomada de decisdes no grupo.

Descarte Sele¢Ges realizadas em cada agdo elaborada, considerando a eliminagdo de
informacgGes obsoletas.

Aprendizagem/Anilise

Uso/Utilizagdo
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Atividades de acompanhamento e controle para recuperacdo e analise da
producdo cientifica do grupo.

Praticas de GC Praticas/Atividades do GIACO

Planejamento estratégico com base no planejamento de atividades a serem
almejadas durante o ano; avaliagdo das atividades no periodo; melhores
praticas, destacando-se o trabalho em equipe.

Acompanhamento e analise da produgao cientifica do grupo; produgdo de
coletaneas em coautoria.

Promogao de compartilhamento de pontos fortes e pontos fracos dos
resultados das orientagdes de trabalhos entre docentes; orientagdo, a partir
dos feedbacks de avaliadores de trabalhos cientificos, que sé se aprende a
pesquisar fazendo e errando.

Identificacdo dos conhecimentos dos membros do GIACO para formacgdo de
equipes para producdo de coletaneas em coautoria; desenvolvimento de
pesquisas para construcdo de capitulos de livros, de e-books.

Divulgacdo das produgdes e atividades do grupo em redes sociais, nos canais
do departamento e programa institucional; promog¢do da comunicagdo
informacional de forma eficiente em ambiente de colaboragdo.

Incentivo a parcerias com outras instituigdes; realizagdo de eventos da area
de conhecimento do grupo; comunicagdes internas do grupo por meio de

Recuperagao

Benchmarking
Melhores Praticas

Coaching

Ligées Aprendidas

Mapeamento de
Conhecimento

Comunicag¢ao
Institucional

Comunidades de

Pratica mensagens em grupo de WhatsApp, de redes sociais e de e-mail.

Socializagdo do conhecimento ao narrar uma experiéncia adquirida em
. doutorado sanduiche para contribuir com informag¢des para quem as recebe

Storytelling/ . o .\ ~ .

Narrativas ouvindo; cultura organizacional positiva em relagdo ao compartilhamento;
socializagao de conhecimento; integragcdo entre os pesquisadores do grupo,
proporcionando confraternizages de carater culturais.

Gestdo de site e rede social do grupo de pesquisa; publicagdo e participagao

Portais em eventos da area a qual pertence o grupo de pesquisa; elaboragao de

Corporativos artigos para periddicos cientificos; divulgacédo das producgdes e atividades do
grupo em redes sociais, configurando marketing académico-cientifico.

Educacio Realizacdo de palestras com autores convidados; estudos de textos e
discussdes de temas de interesse, como: oportunidades de gestdo da

Empreendedora

informacdo e do conhecimento em ambientes informacionais empresariais.
Fonte: Elaborado pelos autores (2023)

As praticas de Gl consistentes na ldentificacdo das necessidades/requisitos/
exigéncias, as quais visam avaliar processos de trabalhos, produtos e servicos de uma
organizacao, que representa as melhores praticas, cujo objetivo é o de melhoria de suas
atividades, podem ser percebidas nas agdes de planejamento e de avaliagdao das atividades no
periodo pelo GIACO.

Ao encontro desta pratica, o GIACO levantou as necessidades de informacgdes por meio
de um planejamento estratégico, ao realizar um diagndstico com a adocdo da analise SWOT,
momento em que foram identificados os pontos fortes e frageis do ambiente interno e, as
ameacas e oportunidades do ambiente externo. Com esse diagndstico, foi possivel obter
informacgdes estratégicas necessarias a melhoria dos processos de trabalho.

As praticas de Gl relacionadas a coleta/aquisicdo/acesso/obtencdo de informacdo, que

tratam dos recursos envolvidos no processo de aquisi¢cao e busca da informacdo através das
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fontes de informagdes tradicionais e tecnoldgicas, certamente, estao presentes nas atividades
de estudos de textos e discussdes de temas de interesse do grupo de pesquisa.

Quanto a organiza¢do/tratamento/sistematizacdo da informacdo, que requer como
praticas de Gl a criagcdo de banco de dados, arquivos digitais, sistemas de informacgao e demais
suportes destinados a recuperar e compartilhar informacdes, a utilizacdo de técnicas de
organizacao da informacdo como classificacao, indexacao, catalogacao, tesauros, ontologias,
entre outros, estdo presentes nas atividades de acompanhamento e controle para
recuperacao e anadlise da producgao cientifica do grupo.

Em relacdo as praticas de Gl de distribuicdo/disseminac¢do/difusdo, que cuidam de
informacgdes disseminadas pela organizacdo, de maneira que a informacdo certa atinja a
pessoa certa, no tempo, lugar e formato apropriados, estdo presentes nas atividades de
publicacdo e participacdo em eventos de interesse da area a qual pertence o grupo.

As praticas de Gl de interpretagdo/aprendizagem/analise, que consistem em apropriar
informacgao para suprir lacunas ou barreiras, construir conhecimento a partir da analise da
informacdo e da aprendizagem mediante o que foi interpretado; bem como as praticas de
uso/utilizacdo, que resulta da criacdo de significado, de conhecimento e de tomada de
decisOes, tem como representacdo nas atividades de defini¢cdo de critérios de escolhas para o
desenvolvimento de pesquisas para construcdo de conhecimentos, por meio de coletaneas,
capitulos de livros, de e-books e, de artigos para periddicos cientificos.

J4 o descarte, que resulta de lista de eliminacdo de informagdo, descarte de
informacgdes que ndo sdo Uteis em acervos e em base de dados ou sistemas; e a recuperacao
da informacao, que trata de ato de recuperar informagdao em sistemas, arquivos, bibliotecas,
bases de dados, estdo incorporadas nas atividades do GIACO, por meio das sele¢des realizadas
em cada acao elaborada, considerando a eliminagcao de informagdes obsoletas, embora nao
evidenciadas nas suas praticas.

Com relagdo as praticas organizacionais com foco em GC acima evidenciadas podem
ser identificadas nas atividades desenvolvidas pelo GIACO quando da apresentacdo de
trabalhos de dissertacao e tese defendidos pelos membros do grupo; realizacdao de palestras
com autores convidados; incentivo a parcerias com outras instituicdes; realizacdo de eventos
da area de conhecimento do grupo; producdo de coletdneas; divulgacdo das producdes e
atividades do grupo em redes sociais, configurando Marketing académico; e comunicacdes

internas do grupo por meio de mensagens em grupo de WhatsApp, de redes sociais, e de e-
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mail, as quais se configuram como presentes nas ferramentas de GC, como comunidades de
pratica e de interesse, como licdes aprendidas e narradas como experiéncias vivenciadas;
além de melhores praticas, destacando-se o trabalho em equipe; comunicacdo institucional,
mapeamento de conhecimento, educa¢do continuada e empreendedora, conforme
estabelecem os autores: Bergeron (2003), Davenport e Prusak (1998), Duarte, Lira, S. e Lira,
W. (2014), Eboli (2004), Probst, Raub e Romhardt (2002), Feitoza (2019, 2022).

Das praticas organizacionais com foco em GC apresentadas por Feitoza (2022), no
Quadro 2, tais como: benchmarking, melhores praticas, coaching, licdes aprendidas,
mapeamento de conhecimento, comunicacdo institucional, comunidade de pratica,
Storytelling/narrativas, portais corporativos e educacdo empreendedora, encontram-se
contempladas no relato do Grupo, embora com outras denomina¢des e adotadas
parcialmente, de forma espontanea.

Em destaque, como foco de GC no GIACO tem-se a cultura organizacional positiva em
relacdo ao compartilhamento, a socializacdo de conhecimento e a promocdo da comunicacao
informacional de forma eficiente, como sugere Valentim (2004), assim como, a proposta de
Nonaka e Takeuchi (1997) ao sugerir ambiente de colaboracdo e integracdo entre os
pesquisadores do mesmo grupo, proporcionando confraternizagdes de carater culturais. Esses
elementos sdo vitais para manter o Grupo de Pesquisa “Informacdo, Aprendizagem e
Conhecimento” em harmonia, o que fortalece os tragos de uma cultura informacional e de

conhecimento positiva, tendo em vista o seu desenvolvimento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Gl estrutura-se em atividades de gerenciamento da informacdo estratégica para uso,
disseminacao, selecao e aproveitamento da informagao que cria significado, para tomada de
decisdo, enquanto a gestdao do conhecimento acentua-se no processo de criar conhecimentos
a partir de um ambiente propicio e potencializador para a cultura do compartilhamento.
Assim, o estudo analisou as acdes de Gl e GC no grupo GIACO, considerando estratégias,
modelos e praticas espontaneas e emergentes.

Os resultados revelaram praticas/atividades em todas as etapas de Gl e praticas
organizacionais com foco em GC que promovem a cultura organizacional positiva em relagao
ao compartilhamento de conhecimento em ambiente de colaboragao e integracao entre os

pesquisadores do mesmo grupo, proporcionando confraternizacbes de carater culturais e
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demais eventos comemorativos e sociais relacionados as conquistas dos membros,
possibilitados pelas relages interpessoais favoraveis.

Conclui-se que o GIACO estimula a pesquisa, incentiva a producao e disseminagdo da
informacdo e do conhecimento adquiridos no ambito da academia e/ou nas praticas
desenvolvidas no ambiente organizacional, pelos membros do grupo, em seus contextos
administrativos organizacionais e desenvolve praticas de gestdao da informacao e gestdo do

conhecimento.
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